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Werk Economie

Niemand geeft toe dat-ie zich verveelt

Verveling op de werkvloer is een groot taboe. Links gelooft immers dat de werknemer wordt
uitgebuit, rechts gelooft dat de markt efficiént werkt. Beide aannames kloppen vaak niet.

Door Jonathan Witteman lllustratie Claudie de Cleen

everveling
onder Ne-
derlandse
werkne-
mersisin
hetderde
kwartaal
opnieuw
gestegen. Gecorrigeerd voor seizoens-
invloeden nam de verveling met

0,2 procent toe ten opzichte van een
jaar eerder. Het is al het vijfde kwartaal
oprijdatde verveling op de werkvloer
is toegenomen, blijkt uit woensdag
gepubliceerde cijfers van het Centraal
Bureau voor de Statistiek.’

Waarom krijgen we dit soort statis-
tieken nou nooit eens voorgescho-
teld? Het CBS houdt wel bij hoeveel
halogeenolefinen we naar Algerije ex-
porteren en hoeveel pluimveemest ze
produceren op Schouwen-Duiveland,
maar heeft geen cijfers over dat toch
best wel belangrijke facet van de con-
dition humaine:verveling. Toegege-
ven, in tijden van hoge werkloosheid
is hetwat obsceen om te klagen dat je
baan zo saai is-werkloos zijn is ook
nietdirect enerverend.

Datneemt niet weg dater ‘een
grootscheepse ontkenning’isvan de
verveling waaronder veel werkne-
mers gebukt gaan, zegt David Bolcho-
ver, schrijver van het boek The Living
Dead: Switched Off, Zoned Out - The
Shocking Truth About Office Life. ‘Er is zo-
veel aandachtvoor burn-outs, en be-
grijp me niet verkeerd, burn-outs zijn
een serieus probleem. Maar mensen
willen graag laten zien hoe druk ze
het hebben, dat betekentimmers dat
ze belangrijk zijn. Terwijl niemand wil
toegeven dat-ie zich te pletter verveelt,
of dat zijn werkende leven volstrekt
nutteloosis.’
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Moe van verveling

Bolchover deed inspiratie op voor zijn
boek tijdens zijn jaren als werknemer
van twee grote verzekeringsmaat-
schappijen in de Londense City. ‘De le-
vende doden’, noemde hij zichzelf en
zijn collega’s. ‘Elke dag moest ik van

9 tot 6 naar kantoor, terwijl mijn colle-
ga’sen ik maar werk hadden om mis-
schien een half uur te vullen. Het was

Ik had eigenlijk niets
te doen, maar ik
moest doen alsof

ik het heel druk had

onnoemlijk saai. Tegenstrijdig genoeg
isverveling erg vermoeiend. Je geest
raakt afgestompt. Het ontbreekt je
aan energie omdat je zo weinig prik-
keling hebt.’

Uiteen van de spaarzame onderzoe-
ken naarverveling op de werkvloer, in
2005 uitgevoerd door de Ameri-
kaanse internetaanbieder AOL, bleek
datde gemiddelde Amerikaanse
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werknemer gemiddeld twee uur per
dag spendeerde aan niet-werkgerela-
teerde dingen. Let wel: in werktijd. ‘En
datwas het gemiddelde. Dat betekent
dater waarschijnlijk ook mensen zijn
die op kantoor vele uren, zo niet de
hele werkdag niets zitten te doen.’
Datverveling op het werk zo taboe
is, heeft ook politieke redenen, denkt
Bolchover. ‘Links gelooft dat het kapi-
talisme de arbeiders uitbuit. In de re-
toriek van links zit vaak nog het heroi-
sche wereldbeeld van de zwoegende
arbeider, tot de laatste druppel uitge-
wrongen door hetkapitalistische sys-
teem. En rechts gelooft dat markten
efficiént werken. Dus als er verspilling
plaatsvindt, zal concurrentie het be-
drijf dwingen beter te functioneren.
Maar in het echt werkt het vaak niet
zo.De meeste industrieén worden ge-
domineerd door een paar heel grote
bedrijven. Dat is geen concurrentie,
datis eerder een oligopolie. Door het

MOESTDOEN ALS

VERVEELDE

|

gebrekaan concurrentie is er geen
druk om efficiénter te opereren.’

Uitrecent onderzoekin Finland van
onder meer arbeidspsycholoog Wil-
mar Schaufeli van de Universiteit
Utrechtblijkt dat verveling onder
werknemers nauw samenhangt met
gezondheidsklachten en stress.
Vooral in het transport, de blauwe-
boordensector, de kunsten, de recrea-
tieve sector en de amusementsindu-
strie was de verveling groot, toonde
onderzoek onder ruim 11 duizend
Finse werknemers verdeeld over
87 bedrijven en organisaties. Werkne-
mers onder de 36 jaar hadden vaker
lastvan verveling dan hun oudere col-
lega’s. ‘Dat ook mensen in de creatieve
sector zich vaak verveelden, is opmer-
kelijk’, zegt Schaufeli. ‘Misschien
komtde verveling juist doordat men-
sen in die beroepen hoge verwachtin-
gen op hun werk projecteren.’

‘Elke dag dat ik naar mijn werk

ging, voelde alsof ik in een toxisch bad
moest gaan zitten’, vertelt de Brus-
selse psycholoog Steve Savels (40)
over zijn hemeltergend saaie baan op
de hr-afdeling van een niet nader te
noemen Belgisch ministerie, waar
Savels een kleine tien jaar geleden
werkte. Tk had eigenlijk helemaal
niets te doen. Tegelijkertijd moest ik
doen alsof ik heel druk was. Dat was
enorm frustrerend, het knaagde aan
mijn zelfvertrouwen, zodanig dat ik
het op een gegeven moment helemaal
niet meer zag zitten om nog ergens
anders te gaan solliciteren. Ik was een
benoemd ambtenaar met100 procent
werkzekerheid, een soort gouden
kooiwaarin ik zat opgesloten.’

Neerslachtigheid

Inmiddels is Savels zelfstandig ar-
beidspsycholoog met cliénten uitde
Brusselse expatgemeenschap van ad-
vocaten, consultants,ondernemers,
diplomaten en ambtenaren. Verve-
ling speeltveel van zijn cliénten par-
ten. ‘Ikkrijg regelmatig cliénten die al
20,30 jaar hetzelfde doen en helemaal
geen uitdaging meer in hun werkvin-
den, zelfs de zin ervan in twijfel trek-
ken. Dat zijn vaak mensen in seniore
posities, bij Europese instellingen,
grote bedrijven en advocatenkanto-
ren, die lang in een hoog ritme heb-
ben meegedraaid, maar nu merken
dathun lichaam niet meer wil. Ze krij-
gen lastvan slaapproblemen of
paniekaanvallen, raken onwel tijdens
vergaderingen.’

Welk advies heeft Savels voor werk-
nemers die gebukt gaan onder verve-
ling? Zoek hulp als het tot neerslach-
tigheid leidt die langdurig aanhoudt
en ook zaken buiten je werk begint te
beinvloeden, zegt Savels. Het helpt om
er metanderen over te praten. ‘Ikzeg
ditniet om reclame te maken. Ik denk
dathetheel moeilijkisomerin je een-
tje uit te komen. lemand anders, bij
voorkeur iemand die ervoor is opge-
leid, kan de juiste vragen te stellen en
helpen patronen bloot te leggen. Voor
betrokkenen is datvaaklastig wan-
neer je dingen al jarenlang hetzelfde
doet.Het helpt alsiemand anders zegt
dathetookanderskan.’

Verdien ik wel genoeg Functie: hoofdagent, 2.818,37 euro (bruto, 36 uur)

Voor agent in de frontlinie mag het wel ietsje meer zijn

Dilemma

Eénvoordeel: Caroline hoefde de af-
gelopen jaren niet op haarloon-
strookje te kijken om te zien wat ze
verdiende. Er veranderde toch niets.
Netals alleambtenaren zatde
hoofdagent vier jaar op de nullijn.
Haar salaris was vanwege de crisis in
hetvriesvakverdwenen. Nuis er
loonsverhoging in zicht: er ligt een
cao-bod van 5,05 procent verhoging

en daar bovenop eenmalig 500 euro.

Onvoldoende, vinden de politie-
bonden. Caroline sluit zich daar van
harte bij aan. De 35-jarige heeft een
klassieke politiebaan: als hoofd-
agent moet ze af op meldingen, bij-
voorbeeld over geluidsoverlast,
vechtpartijen of winkeldiefstal.

: Makkelijkis dat niet, vindt Caroline.
: Ennaaldiejarenzonder opslag
i wordt het wel eens tijd voor een

¢ flinke beloning. Heeft de agent recht

i op een beter salaris?

| Advies

i Devraagvan Caroline is eigenlijk
: eenpolitieke vraag, zegt Hans van
i der Spekvan adviesbureau Beren-

i schot.‘Hetloon van een agentisniet :

. afthankelijk van bedrijfs- of markt-
: ontwikkelingen, maar van begro-
. tingskeuzes die in Den Haag ge-

i ernunogweinig onderscheid ge-

i maakt wordt tussen agenten die de

i straatop moeten en ondersteunend
¢ personeel. Van der Spek: ‘Er zouden

i aparteloonschalen kunnen komen
: : voor frontlinefuncties.’

: maaktworden.’ Het lastige is ook dat :
: ziek. Op dit moment krijgen agen-

i ten onvoldoende betaald, vindt

i Renny de Graafvan de Nederlandse
i Politiebond. Vier jaar zonder opslag

Maar goed, dat is toekomstmu-

¢ isnog totdaar aan toe. ‘Agenten krij-
: gen ook een lage vergoeding voor

i hetonregelmatige werk datze

i doen.’Bovendien zijn er volgens de

i bond te weinig doorstroom-en op-

: leidingsmogelijkheden voor oudere
: agenten.

Aan de andere kant: helemaal stil

i stonden agenten de afgelopen jaren
. niet. De Graaf: ‘De politievakbonden
¢ hebben in 2012 afgesproken dater

i langer doorgegroeid kan worden

i dan eerder het geval was.’ Voor Caro-
: linehoudtdatin datze binnen haar
i schaal nog kan doorgroeien tot een

¢ salaris van ruim 3.300 euro.

Tel je zegeningen, zegt ook Jacco

van den Bergvan het gelijknamige
¢ trainingsbureau. Inderdaad, een

. beetje verhoging zou na die vier jaar
: welop z'n plek zijn. Maar de agent

i heeft het wat secundaire arbeids-

: voorwaarden betreft niet slecht ge-

¢ troffen. Van den Berg: ‘Je opleiding,

: jeuniform en de sportkleding wor-

i denvergoed. Je ontvangt een der-

: tiende maand, een ABP-pensioen,

: reiskostenvergoeding en betaald

: ouderschapsverlof. Tot slot kun je

: meedoen aan een collectieve zorg-

: verzekering en gratis genieten van

i de sportfaciliteiten van het korps. Al
: metal geen slecht pakket.’

Kaya Bouma

Het uitgebreide advies lezen of weten
i hoe het er met uw salaris voor staat?
i intermediair.nl/verdienikwelgenoeg



